Profil d’lsabelle Lord

Experte en communication managériale

Téléphone : 438-476-8944 | Courriel : ilord@ressourcesinfluanz.com

Passionnée de communication,
Isabelle peut aborder un large
spectre de sujets liés a la
communication de gestion.

Pour ne donner que quelques
exemples; L’inclusion en milieu de
travail, les biais cognitifs, comment
exercer son leadership et mobiliser
au quotidien en mode hybride ou
en télétravail, les qualités d’'un bon
boss, le barometre émotionnel de
chacun, savoir remercier et évaluer
le potentiel de ses employés,
donner et recevoir du feedback
positivement, tout comme savoir
aborder les conversations difficiles
et exercer une influence durable.

Elle est 'auteur de 5 best-sellers, dont son dernier, L’art de la question, a été couronné Livre
aaffaires de I'année 2023 par I'Ordre des conseillers en ressources humaines. Conférenciére
recherchée sur la scene nationale comme & linternationale, Isabelle Lord est une
communicatrice exceptionnelle dont les propos sont toujours émaillés d’exemples concrets et
applicables au bureau comme & la maison.

Gestionnaire chevronnée, fondatrice du cabinet de formation Lord Communication
manageériale, elle a formé plus de 200 000 gestionnaires et professionnels. Elle est CRHA,
distinction Fellow, coach executive (PCC), dipldmée de I'Université McGill en gestion et détient
un D.E.S.S en Organisation et Ressources humaines de la Sorbonne (Paris 1).

Depuis 2023, elle consacre ses énergies au perfectionnement des coachs exécutifs ainsi qu’a
habilitation des administrateurs de sociétés (College des Administrateurs de sociétés), plus
spécialement sur les themes de I'Art de la question, de la présence exécutive et du Turbo
coaching. Elle collabore également avec le Executive MBA MCGill-HEC et avec I’Association
pour la progression du Management (APM).
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Experte invitée & la revue Gestion des HEC, elle y publie régulierement ses articles depuis plus
de 4 ans. Elle a également auparavant été une collaboratrice mensuelle au Journal les Affaires
pendant 10 ans.

En 2016, Isabelle a recu le Prix du Gouvernement du Québec adu Réseau des femmes d’affaires
au Québec et, plus récemment en 2021, elle a été finaliste au Gala des Mercuriades dans la
catégorie Femme d’exception Sun Life.

Elle est souvent intervenue au 98,5 et & quelques reprises & Radio-Canada. Chaleureuse,
directe et reconnue pour son expertise, elle pourrait intervenir comme invitée sur des panels et
des émissions.

Pour connaitre davantage Isabelle, voici quelques articles rédigés pour la revue Gestion et un
survol de ses livres.

Articles

Passer de la tour de contrdle a la gestion collaborative

Les incontournables d’un leadership inspirant et d’'une influence durable
Brillez davantage en mettant votre équipe en lumiere

Questionner et s’'intéresser, les clés pour favoriser 'engagement
Avez-vous autant d'influence que vous le pensez ?

Comment et quand dire non avec tact et assurance

La reconnaissance, un cadeau & donner et a recevoir

Se donner le droit & I'erreur pour apprendre et innover

Livres

L'art de la question : Maitriser I'outil no 1 des leaders dans la nouvelle culture de collaboration
L'influence durable : La nouvelle compétence pour réussir votre carriere

L'étoffe d’'un leader : 52 facons d’améliorer votre communication-leadership

Le courage de dire : Transformez 22 conversations difficiles en communication inspirante

Gestionnaires inspirants : Les 10 régles de communication des leaders
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https://www.revuegestion.ca/passer-de-la-tour-de-controle-a-la-gestion-collaborative
https://www.revuegestion.ca/les-incontournables-dun-leadership-inspirant-et-dune-influence-durable
https://www.revuegestion.ca/brillez-davantage-en-mettant-votre-equipe-en-lumiere
https://www.revuegestion.ca/questionner-et-sinteresser-les-cles-pour-favoriser-lengagement
https://www.revuegestion.ca/avez-vous-autant-dinfluence-que-vous-le-pensez
https://www.revuegestion.ca/comment-et-quand-dire-non-avec-tact-et-assurance
https://www.revuegestion.ca/la-reconnaissance-un-cadeau-a-donner-et-a-recevoir
https://www.revuegestion.ca/se-donner-le-droit-a-lerreur-pour-apprendre-et-innover
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-art-de-la-question
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-linfluence-durable
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-letoffe-dun-leader
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-letoffe-dun-leader
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-le-courage-de-dire
https://site.lord-communication.com/livres/#livre-gestionnaires-inspirants

